
Le   projet  des usagers

Poursuivre la promotion des droits des patients 

02 Impliquer les usagers dans la vie quotidienne
Afin de recueiilir les attentes et répondre aux besoins
des patients, les représentants d’usagers et patients
partenaires seront davantage associés aux événements
et actions internes (instances, patient traceur, analyse
EIAS...)

03 Contribuer à l’expression de l’expérience patient

Les enquêtes dématérialisées seront favorisées et
l’exploitation des données sera collective. Les patients
partenaires (à développer) seront présents pour co-animer
les ateliers ETP avec les professionnels.

01
Afin d’améliorer la prise en charge des patients, les représentants des
usagers participeront aux travaux du comité éthique et bientraitance. La
journée européenne des patients (JEDS) et le forum des instances seront
2 temps forts d’information sur le rôle et les missions de la CDU et des RU.

Promouvoir la bientraitance et l’information du patient

Aménager la circulation exterieure dans l’enceinte 

Les voies de circulation des piétons et des véhicules méritent d’être
plus clairement délimitées pour garantir une sécurité de tous. De
même, certains espaces sont à mieux exploiter. 

01

Améliorer le confort des locaux et espaces extérieurs

Développer les espaces de convivialité et d’intimité02
Les zones couvertes et/ou ombragées (hall, salle, jardin..)
permettant de se retrouver entre patients et avec les proches
ainsi que des espaces de bien-être et de calme (repos,
lecture...) sont à développer.

Promouvoir l’éducation à la santé et l’accompagnement

01
Afin de favoriser l’autonomie du patient et d’accompagner
l’aidant, le centre souhaite développer les modules d’ETP co-
animés par les patients partenaires, augmenter le nombre de
patients pouvant en bénéficier (dont ceux en activité
professionnelle) puis élargir la proposition aux aidants.

Développer l’éducation thérapeutique du patient 

Consolider l’offre de répit et d’accompagnement des aidants 04
L’établissement souhaite améliorer son offre de répit pour mieux accueillir les
patients (bien-être, matériel, bénévolat, formation...). De même, la
structuration du programme des aidants permettra d’accompagner les aidants
et de proposer des actions adaptées aux besoins des aidants/aidés. 

02Encourager le développement du volet prévention dans
les programmes de rééducation

Afin de développer les actions de prévention, des ateliers collectifs
vont progressivement se mettre en place pour les patients : 
alimentation/nutrition, prévention chutes, vendredis de l’info
programme Parkinson,...

Favoriser la poursuite de l’activité post-séjour03
L’établissement souhaite encourager les patients à
maintenir l’activité physique après le séjour
(découvertes intramuros de sport via les ligues,
structures de proximité, plateforme de conseils,
téléconsultations motivationnelles...).
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