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Il est important que vous soyez informés de vos droits. Cette
charte vous aidera a mieux les connaftre ; ils se déclinent en

11 principes.

Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee
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Usagers, vos Droits et Devoirs

Commission des Usagers (CDU)

Chaque établissement de santé dispose d’'une CDU qui a pour mission de
veiller au respect des droits des usagers et de contribuer a 'amélioration de
I'accueil et de la prise en charge des usagers. (Art. L.1112-3 du code de la santé
publique).

En fonction des cas, des médiateurs peuvent étre amenés a intervenir ainsi
que le Président de la Commission. Vous pouvez leur demander un entretien
oralement par l'intermédiaire de la PCRU ou par écrit.

Ses membres

Médiateurs médicaux Directeur
titulaire et suppléant Cyril GIRAUDON
Vivien REYNAUD, Médecin chef,
Président de la CDU Représentants des usagers
Aurélie CHAUMAZ, Médecin gériatre Marie-Louise ANGE, ARSLA

Daniel CHASSAIGNON, AFSEP
HACHEMI Raja, CSF

Médiateurs non médicaux Responsable qualité- PCRU
titulaire et suppléant Aurore LEFEBVRE,
Fabienne RAYNAUD, Surveillante Attachée de direction
générale

Anne-Marie CHARVOLIN, Infirmiere
coordonnatrice

Vous pouvez aider la Fondation Germaine REVEL qui est autorisée a
recevoir des dons manuels ouvrant droit a déduction fiscale, des donations

et des legs en franchise totale des droits de mutation.

Pour cela, il suffit de vous adresser soit a I’Assistante de Direction, soit
d’envoyer directement votre don a I'adresse du Centre ou vous connecter

a la plateforme de dons sur le site internet www.cmgr.fr

Vous étes admis au CMGR, quelques questions a vous poser...

Ai-je pensé a désigner ma personne de confiance ?

Cette personne en qui vous avez toute confiance, peut vous accompagner tout au
long de votre prise en charge et vous aider dans votre prise de décision. En cas
d’incapacité a vous exprimer, elle pourra témoigner de I'expression de votre volonté.

Et pourquoi ne pas rédiger mes directives anticipées ?

Toute personne majeure peut, si elle le souhaite, faire une déclaration écrite appelée
directives anticipées pour préciser ses souhaits concernant sa fin de vie. Elles
s’'imposeront au médecin, pour toute décision d’investigation, d’actes, d’intervention
ou de traitement, sauf en cas d’urgence vitale pendant le temps nécessaire a une
évaluation compléte de la situation. Si les directives anticipées apparaissent
manifestement inappropriées, le médecin doit solliciter un avis collégial. La décision
de refus d’application des directives est alors portée a la connaissance de la personne
de confiance désignée par le patient (Loi n°2016-87 du 2 février 2016 créant de nouveaux
droits en faveur des malades et des personnes en fin de vie).

Pour toute information, vous pouvez vous rapprocher de I'équipe soignante.

Le patient a des droits mais aussi des devoirs comme I'indique le
reglement intérieur des usagers ci-dessous :

G
REGLEMENT INTERIEUR DES USAGER
EN WIGUEUR - Vevsion § du 25/°07/2024

= Artd L visitss sont préconizées de 13030 & 1Bh, en dehors des sdances de soins st rédducation, d
préfiranca dans lss Bsux ds vis, ks parz ou la chambrs.

= Art.2 Les parmissions de sortis psurvent Stre autorisées, is wesk-snd pandant la journés anire Sh et 200 sous
résarca de l'accord du médecin réferert st da la Dirsction.

= Art.3 Il a5t intardit de sortir du batiment dhabargamant & comptsr da 226, heurs programmés da In farmaturs
dias partas.

= Art.d Les chjsts st valeurs sont & dépossr dans bs coffrs auprés de laccusil atfou dans Is casisr da uotrs
chambre. La Direction décline touts responsabiité en cas ds vol, de parts ou da détérioration d'okjsts non
diposss au coffra de Faccusd.

= Are5 L'usager doit respsctsr Is repos st lintimits das autrss parscrnas et s'sbstanic da fmirs du bruit dans
Percaints da Patablizsemant.

= &re.6 I a5t interdit ds fumer stfou vapotsr dans Menceinte de MembEsamant.

= Art.7 Il a5t strictarnant intardit da uittsr Fatablizsamant avec ls matérial da Fétabizse mant {fautauil, canne. ).

= Art.B Ls patisnt dait ausir uns tenus vestimantairs décants,

= AreS Lusager doit vaillsr & na pas g3nar par son comportamant ou ses propes. les patisnts stlss profsssionnals
da Iatablizssmant.

«-ArtA0 L petisnt doit respactse las hormirss (repas. sdances de rédducetion ) st lss alimentations
thérapsutiquas.

= Are.11 Il ast interdit dintrcduirs, de consommer cu de stocker des denréss alimentaires dans Fitabizsement.

= Art1Z W oct intordit da détenir des chjats, i ot ils dangsraux minci que das apparsils
électriquss. Toutsfois, sont tolérds s rasairs, siche-cheveus. ordinatsurs, tablettss numénquess st chargaurs
ds batteris.

= Art.13 Luiication du tikprens partable n'sst pas autsrisés lors des sdances de oins ou da rédducatizn.

= Art.14 Il ezt imesrdit danregistrar, ds prendre das phatss su de fmar & fintérisur 4z [tablizsament.

- Art.15 Ls patiant ne dait pas intreduins, manipalsr st dépossr des produits toxiques stinflammables bougiss..)

= &rt.16 L'uzagar na dait pas itroduirs ot cansommer das produits illicites su des baiss=ns akacliséas.

= ArtiT L patisct na deit pas ditenir ot conssmmar des médicamants mubss quE ceum preccrits par ks
médacing.

= Art.1E L'uzager dait razpacter s maténicl da 'Stabliszamant, la propraté daz locaus ot ma deit pas intarvanic sur
das inctallstians Slectriques/téléphaniquss ou apparsils da radducation.

= Art18 Lusagsr doit respectsr biz emplacemants de parking aménagds et ne pas ctafismacr sur ks
amplacemants rézervéc.

= Art.20 En caz dinzendis, fusager deit suhrs les consignes afichéss ou diztéss parls persannal.

- Art.21 Les animaux me ssnt pas admis su ssin ds s ité da Famblisssmant sauf camp o du
handizap.

= Art2Z Le patient e paut sorte de [ablisssmant que sur avis médical Er cas de sortis conire avis midical
urs déchargs doit e signés par ls patient svant son départ.
En cas de nan-wespen‘m.l présent réglement (2 Direction avec laccord du médecin responsable prendra
tEs MESUrES DPrOpIeEs POUVENE Aler jLSEUE eXciusion de firferesse.
Je canfirme aveir iu et apprower fes 22 ariicles
Nom, précom, signaturs |

En 2023, les actions en faveur des usagers menées par la CDU
ont été notamment :
- Mise en ceuvre des actions du projet des usagers

- Réajustement de certains tarifs de prestations

- Reconduction des séances de socioesthéticienne

- Aménagement et embellissement progressifs des espaces extérieurs

- Poursuite de la mise en place du dispositif d’accompagnement des aidants




