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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION 
HOSPITALISATION A TEMPS PARTIEL 

Année 2023 

TAUX DE RETOUR  

 

11% 

SCORE DE  
SATISFACTION GLOBALE 

 

100% 

ACCUEIL 

 

99% 

INFORMATIONS 
 Délai de rendez-vous 
 Délai de prise en charge 

 

96,5% 

PRISE EN CHARGE 
 Qualité des soins 
 Respect de l’intimité 
 Sentiment de confiance 
 Déroulement de la prise en charge 
 Explications données et documentation   

99% 

 

Nous vous remercions de votre participation à l’amélioration de nos prestations. 


